AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen der IBl — Euregio Kompetenzzentrum K.G.M.B.H.

§ 1 GELTUNGSBEREICH UND UMFANG

1)

2)

Diese Bedingungen sind Bestandteil samtlicher Angebote und Vertrage, welche seitens IBl —
Euregio Kompetenzzentrum K.G.M.B.H., folglich ,IBl-Kompetenzzentrum“ genannt,
abgegeben und abgeschlossen werden. Mit der Bestatigung des Angebotes bzw. mit der
Bestellung erkennt der Kunde ausdriicklich die Wirksamkeit dieser Bedingungen als
Vertragsinhaltan.

Bei einander widersprechenden AGBs von IBlI-Kompetenzzentrum und Kunden, gelten
vorliegende AGBs als gemeinsam vereinbart.

§ 2 VERTRAGSABSCHLUSS

1)

2)

3)

Angebote von IBI-Kompetenzzentrum sind freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als
verbindlich bezeichnet werden. IBI-Kompetenzzentrum behélt sich die Erfiillung eingehender
Bestellungenvor.

Bei IBI-Kompetenzzentrum einlangende Bestellungen sind unwiderruflich und fiir den Kunden
bindend.

Der Vertrag gilt mit schriftlicher Auftragsbestatigung durch IBI-Kompetenzzentrum als
geschlossen.

§ 3LEISTUNGEN

1)

2)

3)

SoweitFristen oder Terminefirdie Leistungserbringung bestimmt wurden, sind diese nur bei
ausdricklicherschriftlicher Fristenbindung verpflichtend einzuhalten, ansonstensind diese als
unverbindliche Rahmenvorgaben fiir die zeitliche Leistungserbringung zu werten. Wird die
Leistungserfiillung durch Umstdnde, welche nicht im Bereich von IBI-Kompetenzzentrum
liegen, nicht von IBI-Kompetenzzentrum verschuldet oder durch héhere Gewalt verursacht
sind, verzogert, verlangern sich die Fristen dem Hinderungsgrund angemessen. Dem Kunden
stehen aus diesem Grund kein Recht zum Riicktritt vom Vertrag oder sonstige Ersatzanspriiche
zu.

Sofern nicht ausdriicklich Abweichendes vereinbart wurde, ist IBI-Kompetenzzentrum liber
vorherige schriftliche Bekanntgabe an den Kunden berechtigt, Auftragsleistungen an Sub-
Auftragnehmer, welche {ber die daflir notwendigen fachlichen Eignungen und
Berechtigungen verfiigen, zu vergeben.

Die Leistungserbringung seitens IBl-Kompetenzzentrum erfolgt, insbesondere im Rahmender
Erstellung von Fachergebnissen, auf Basis der vom Kunden angegebenen Grundlagen. Der
Kunde verpflichtet sich in diesemZusammenhang dazu, IBI-Kompetenzzentrum tiber sémtliche
fur die Leistungserbringung relevanten Rahmenbedingungen voll inhaltlich aufzuklaren und
umgehen darauf hinzuweisen, fallsfiirden Kundenerkennbarist, dass IBl-Kompetenzzentrum



4)

im Rahmen der Leistungserbringung von fehlerhaften oder unvollstandigen Annahmen
ausgeht.

Der Storno eines bereits erteilten Auftrages ist nur zuldssig, wenn der Kunde alle damit
verbundenen Lasten auf sich nimmt.

§ 4 PREISE / ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1)

2)

3)

4)

Primar gelten die auftragsgemaR vereinbarten Entgelte als geschuldet. Sollten diese nicht
separat vereinbart worden sein, gelten die aktuellen Preislisten bzw. die in der
Auftragsbestatigung des  IBI-Kompetenzzentrums genannten  Preise  zuzlglich
Mehrwertsteuer.

Im Falle nichtausdriicklich angegebener Zahlungsmodalitdtenist als Zahlungsziel ,,Zahlung der
Rechnunginnerhalb 30 Tagen” gemaR EU-Richtlinie 2000/35/EG zu verstehen. Im Falle eines
Nichteingehens einer Zahlung oder im Falle einer verspateten Zahlung steht es dem [BI-
Kompetenzzentrum frei, laufende Leistungen einzustellen oder vom abgeschlossenen Vertrag
einseitig auszusteigen. Auf die Summe der insolventen Rechnungen werden die von der EU-
RichtlinievorgesehenenVerzugszinsen ab Zahlungsdatum aufgeschlagen. Beieiner seitens des
Kunden verspéateten oder nicht innerhalb der vereinbarten Termine getéatigten Zahlung von
Rechnungen oder eventuellen Schuldscheinen verliert der Kunde jeglichen Anspruch auf die
Wahrnehmung der weiters vereinbarten Zahlungsbedingungen und ermachtigt das IBI-
Kompetenzzentrum, die sofortige Tilgung des gesamten Betrages einzufordern. Die
Inkassospesen sind ganzlich vom Kunden zu tragen.

Eingehende Zahlungen werden zunachst auf Mahn- und Inkassospesen, sodann auf
entstandene Zinsen undin der Folge auf die jeweils dltesten Forderungen angerechnet.

Der Kunde ist nicht berechtigt, eigene Forderungen gegen Forderungen des I[BI-
Kompetenzzentrums aufzurechnen.

§ 5 FACHERGEBNIS, SCHUTZ des GEISTIGEN EIGENTUMS

1)

2)

3)

Sofern die beauftragten Leistungenin Formeines ,Fachergebnisses” ibermittelt werdenund
die Fachergebnisse seitens des Kunden nicht ausdriicklich zur Weitergabe und Vorlage an
Dritte angefordert werden, gelten diese als ausschlieRlich fir den internen Gebrauch des
Kunden.

Die Vervielfaltigung der Fachergebnisse auf Papier oder einem adhnlichen Trager sind nur fur
deneigenen Gebrauch oderzurvertraglich vereinbarten Nutzung gestattet.

Eine sonstige Weitergabe an Dritte sowie eine Veroffentlichung der Fachergebnisse ist nur mit
ausdricklicher Zustimmung von Wasser Tirol gestattet. Im Falle der Anforderung von
Fachergebnissen durch den Kunden zur Weitergabe an Dritte sind sowohl der Dritte, an den
die Fachergebnisse weitergegeben werden sollen, wie auch der Zweck der Weitergabe dem
IBI-Kompetenzzentrum gegeniiber genau zu bezeichnen.



§ 6 DATENVERARBEITUNG

1) IBI-Kompetenzzentrum Ubernimmt im Rahmen datenschutzrechtlicher Bestimmungen die
Verantwortung flir Daten und Informationen, welche wahrend der Ausfiihrung von
Leistungstéatigkeiten erhalten odererstellt wurden.

2) IBI-Kompetenzzentrum ist  berechtigt, unter Beachtung der  gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen, personenbezogene oder wirtschaftliche Daten des Kunden zu speichem
und zu verarbeiten sowie an Sub-Unternehmer (ibermitteln und von diesen im Rahmen der
Vertragsabwicklung verwenden zu lassen.

3) IBI-Kompetenzzentrum wird Informationen (iber Vertragspartner, welche aus anderen Quellen als
von diesem selbst stammen und nicht 6ffentlich sind, vertraulich behandeln, sofern nicht gesetzlich
odervertraglich abweichendes normiertist.

§ 7 SORGFALTSMARSTAB, HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

1) IBI-Kompetenzzentrum fihrt die Vertragserfillung und -abwicklung nach dem Stand der Technik
durch.

2) IBI-Kompetenzzentrum haftet gegeniiber einemVertragspartner, der Unternehmerist - gleichgiiltig,
aus welchemTitel - nur fiir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz. Die Haftung von IBI-Kompetenzzentrum
istdabei auf den positivenSchadenbegrenzt; die Haftungvon IBI-Kompetenzzentrum flir entgangenen
Gewinn, indirekte Schaden oder Folgeschaden wird ausdriicklich ausgeschlossen. Weiters ist die
Haftung von [BlI-Kompetenzzentrum mit der von der Betriebshaftpflichtversicherung von [BI-
Kompetenzzentrum gedeckten Schadenssumme begrenzt.

3) Schadenersatzanspriiche und inhaltliche gleichartige Anspriiche sind von Kunden, die Unternehmer
sind, innerhalb einer Frist von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger geltend zu
machen, widrigenfalls die Haftung von IBI-Kompetenzzentrum ausgeschlossen wird.

4) Gegeniliber einem Kunden, der Verbraucher ist, sind Schadenersatzanspriiche bei leichter
Fahrlassigkeit von IBI-Kompetenzzentrum ausgeschlossen; dies gilt nicht fiir Personenschaden.

5) Beschwerden, Einspriiche, Anregungen sind zu richten an: IBI-Euregio Kompetenzzentrum

K.G.M.B.H., Handwerkerzone Plattner Vahrn Nord, 1-39040 Vahrn (BZ), Tel.: +39 348 4529978, E-Mail:
info@ibi-kompetenz.eu.

§ 8 GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber einem Kunden, der Unternehmerist, sind wie folgt
beschrankt:

1) In Féllen, in denen Schadenersatzverpflichtungen im Sinne vorstehender Bestimmungen
ausgeschlossen sind, sind auch Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

2) Bei verdeckten oder sonst nicht erkennbaren Mangeln ist der Kunde bei sonstigem Verust
jeglicher Gewahrleistungsanspriiche sowie sonstiger Anspriiche, insbesondere



Schadenersatzanspriiche verpflichtet, innerhalb von sieben Werktagen, nachdem der Mangel
bekannt geworden ist oder hatte bekannt werden miissen, Mangelriige unter umfassender
Beschreibung des Mangels zu erstatten, widrigenfalls die Geltendmachung von
Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen wird. Die Gewahrleistungsfrist lauft ab
Ubermittlung des schriftlichen Fachergebnisses.

§ 9 ERFULLUNGSORT und GERICHTSSTAND

1) Erfillungsortist-sofern keineanderslautende Vereinbarung getroffen wurde —derSitzdes
IBI-Kompetenzzentrums, Handwerkerzone Plattner Vahrn Nord, 39040 Vahrn.

2) Firjeglichen Streitfall, resultierend aus oder zusammenhangend mit der Ausfiihrung oder
Interpretation dervorliegenden Bestellung wird die exklusive Kompetenz des
Schiedsgerichtes Bozen bzw. des Juristischen Forums (Foro Giudiziario) Bozen angenommen
und akzeptiert.

§ 10 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1) Vereinbarungen auf Basis dieser AGBs bleiben auch dann giiltig, wenn einzelne Bestimmungen sich
als ungiiltigerweisen sollten. Die betreffende Bestimmungist dann so auszulegen, dass die mitihr
urspriinglich angestrebten wirtschaftlichen und rechtlichen Zwecke soweit wie moglich erreicht
werden.

Stand 08.08.2016



